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Objetivo 0DS Conexos: Orientacion: Tipo de Iniciativa L0calizacion: |
Garantizar elaccesoa  ODS3 Saludy Bienestar ~ ® Business continuity: Accion * CABAYy Provincia: Buenos Aires
una energia asequible, los negocios Proyecto * Municipios: Ciudad de Buenos

. . Programa i i
fiable, sostenible y g Aires, Florencio Varela,

moderna para todos Presidente Perdn, Esteban
Echeverria, Ezeiza, Quilmes,
Berazategui, Almirante Brown,
Lanus, San Vicente, Avellaneda,

Lomas de Zamora, Canuelas.

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y

modernos.
RESPUESTA AL COVID-19 1. Priorizar que las soluciones energéticas suministren Pa Ia b raS #enefgla aSGqub/@ y o 00/71'3/77//73/7['@
- _ . . . I
La Representante Especial del Secretario General de energia a los centros de salud y a los equipos de . #S a/ u dy b [en 68[ ar #@f/ ciencila ener g etl cd
Naciones Unidas sobre Energia Sostenible para Todos respuesta inicial. C I ave »  salud universal
explico por qué el acceso a la energia es importante 2. Mantener a los consumidores vulnerables conectados.
durante la emergencia de la COVID-19 y senalo tres 3. Aumentar la produccion de energia fiable,
maneras de responder a dicha emergencia: ininterrumpida y suficiente como preparacion para una

recuperacion economica mas sostenible.
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En el marco de la emergencia sanitaria por Covid 19y el
aislamiento social preventivo y obligatorio se desarrollo el
Canal exclusivo para Adultos Mayores que brinda apoyo a

la poblacion vulnerable de clientes mayores de 60 anos,
ofreciendo asesoramiento, facilitando tramites comerciales y
acompanando en el proceso de digitalizacion.

La atencidn a los adultos mayores es personalizada, por

via telefonica y la lleva a cabo un grupo de colaboradores
voluntarios con el soporte de diversas areas de la compania.
Los temas de consulta son mayormente sobre: como
tramitar la tarifa social, medios de pago, uso de oficina
virtual, canales virtuales, cambio de titularidad, como leer la
factura etc. El programa se encuentra vigente y actualmente
alcanz6 a mas de 2500 clientes.
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El canal exclusivo adultos mayores tiene como objetivo
apoyar a la poblaciéon vulnerable de clientes mayores que
se encuentran en aislamiento social obligatorio por la
emergencia sanitaria Covid 19.

Con la coordinacion del area de Sostenibilidad la actividad
consistié en implementar un formulario disponible en la
pagina de la compania donde el adulto mayor completa

su nro. de cliente, datos de contacto y motivo de consulta.
Luego es contactado telefonicamente por un voluntario de la
companfia que indaga en los detalles de la consulta. Con estos

elementos se analiza el caso y el cliente recibe asesoramiento.

Para esta actividad se realizdé una convocatoria de voluntarios,
a través del programa de voluntariado de la empresa.

Los voluntarios fueron capacitados para realizar el
asesoramiento y seguimiento de cada caso. Ademas, estos

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

colaboradores cuentan con la capacidad empatica que facilita
el vinculo con los adultos mayores, y de esta forma se los
acompana en el proceso de digitalizacion de tramites.

Los temas de consulta son mayormente sobre: como tramitar
la tarifa Social, medios de pago, uso de oficina virtual, canales
virtuales, cambio de titularidad, como leer la factura etc.; si la
consulta requiere un nivel mas profundo de intervencion se
deriva al area de Market para su gestion y resolucion.

AREAS INVOLUCRADAS CON LAS QUE SE ARTICULA PARA
LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD:

* Sostenibilidad
15 voluntarios

Clientes Residenciales

Marketing y Experiencia Cliente

Gestidon de créedito

Actualmente el canal ya alcanz6 a mas de 2500 clientes.

Medicion de impacto es a través de encuesta sistema NPS
-Net Promoter Score, que reciben los clientes luego de
resuelta la consulta.



Barreras encontradas para el desarrollo
de las acciones

SOCIO CULTURALES.

Una de las barreras principales fue establecer confianza en el uso del
canal exclusivo de adultos mayores debido a |la frecuencia con las
que sufren estafas telefonicas.

Otra barrera importante fue lograr establecer entre los voluntarios y
el adulto un vinculo de confianza en el proceso de digitalizacion, a fin
de fortalecer su autonomia para la realizacidn de tramites a traves de
los canales virtuales.

El lanzamiento del canal tuvo una demanda significativa, y requirio de
ajustes en la gestion debido al aluvion inicial de consultas y reclamos,
y la cantidad de voluntarios disponibles para la atencion.
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ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE
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Contribucion de la iniciativa al ODS
correspondiente

Se trata de una accion a corto plazo.

No esta previsto incorporar canales exclusivos nuevos, una vez superada la pandemia
se contempla volver a los canales existentes, pero se aprovechara el aprendizaje de la
digitalizacion y la familiarizacion en el uso de canales virtuales.

INDICADORES DE GESTION
* Medicidn de impacto es a través de encuesta sistema NPS -Net Promoter Score , que reciben
los clientes luego de resulta la consulta.

* Numero de Adultos Mayores Atendidos



‘ ‘ El canal exclusivo adultos
mayores tiene como objetivo

apoyar a la poblacion vulnerable de

clientes mayores que se encuentran

en aislamiento social obligatorio por la

emergencia sanitaria Covid 19.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE
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Alianzas Estrategicas

» Organizaciones de la sociedad civil y se les compartio el link del formulario
para que puedan difundirla de forma
segura a los adultos mayores que asisten
al centro. Se coordino esta actividad con
30 centros de jubilados en el area de
concesion de la compania.

La alianza generada fue a travées del
mapeo de centros de jubilados del area
de influencia de la empresa, a quienes se
los informo sobre detalles de la iniciativa

Cadena de Valor

La alianza generada con los centros de jubilados fortalecio el vinculo y posibilito la atencion
diferencial a los adultos mayores que son el grupo de riesgo debido a la pandemia.



Edesur te acompana

Haceé click aca para saber mas.

¥

LosONAY LR

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

cne




Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.

COPYRIGHT 2020
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